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Na temelju odluke direktora, gosp. Bojana Huzanića, tvrtka TPA d.o.o., na adresi Zagreb, Josipa Marohnića 1/1, OIB: 18197068007 (u daljnjem tekstu Društvo) donosi dana 25.04.2025. sljedeći dokument:

POLITIKA INFORMACIJSKE SIGURNOSTI

Svrha, područje primjene i korisnici
Svrha ove Politike je definirati smisao, smjer, principe i osnovna pravila upravljanja informacijskom sigurnosću Društva. Politika se primjenjuje na cjelokupni sustav upravljanja informacijskom sigurnosću (ISMS - engl. Information Security Management System) društva TPA d.o.o. Korisnici dokumenta su svi djelatnici Društva, kao i relevantne vanjske strane koje sudjeluju u poslovnim procesima.
Opseg ISMS-a
ISMS obuhvaća sve poslovne procese, informacijske sustave, podatke i lokacije pod nadzorom TPA d.o.o., uključujući lokaciju na adresi Josipa Marohnića 1/1, Zagreb i poslovnicu na adresi Slavonska avenija 6, Zagreb. Obuhvaćene su sve aktivnosti koje podržavaju pružanje usluga klijentima, interno upravljanje i administraciju, sigurnost fizičke imovine, informacija, IT sustava, mreža i komunikacija. ISMS se primjenjuje na sve zaposlenike i vanjske suradnike.
Referentni dokumenti
· Norma ISO/IEC 27001:2022 točka 5.2 te 5.3,
· Popis pravnih, regulatornih i ugovornih obveza.
Osnovni pojmovi informacijske sigurnosti
Povjerljivost – karakteristika informacije da je dostupna samo ovlaštenim osobama ili sustavima.
Cjelovitost – karakteristika informacije da je mogu mijenjati samo ovlaštene osobe ili sustavi na dopušten način.
Raspoloživost – karakteristika informacije da joj mogu pristupiti ovlaštene osobe kad je potrebna.
Informacijska sigurnost – osiguravanje povjerljivosti, dostupnosti (raspoloživosti) i cjelovitosti (integriteta) informacija.
Sustav upravljanja informacijskom sigurnošću – dio cjelokupnog procesa upravljanja koji se bavi planiranjem, implementacijom, održavanjem, pregledom i poboljšanjem informacijske sigurnosti temeljno na uspostavi upravljanja rizicima.
Upravljanje informacijskom sigurnošću
ISMS je uspostavljen kako bi sustavno identificirao, procijenio i upravljao rizicima koji mogu utjecati na informacije i sustave Društva. Aktivnosti ISMS-a uključuju planiranje, provedbu, nadzor i stalno poboljšavanje mjera sigurnosti. Organizacija je predana upravljanju rizicima i kontinuiranom poboljšavanju ISMS-a.
Ciljevi i mjerenje
Ciljevi informacijske sigurnosti su:
· Očuvanje povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti informacija.
· Smanjenje šteta od sigurnosnih incidenata.
· Povećanje povjerenja korisnika i partnera.
Ciljevi su mjerljivi i redovito se pregledavaju kroz godišnji plan ciljeva informacijske sigurnosti.
Zahtjevi vezani za informacijsku sigurnost
ISMS mora biti u skladu sa svim primjenjivim zakonima, propisima i ugovornim obvezama vezanim za informacijsku sigurnost i zaštitu osobnih podataka. 
Odgovornosti
· Direktor je odgovoran za uspostavu, održavanje i poboljšavanje ISMS-a.
· Osoba odgovorna za informacijsku sigurnost koordinira operativne aktivnosti ISMS-a.
· Vlasnici informacijskih resursa odgovorni su za zaštitu povjerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti svojih resursa.
· Svi zaposlenici obvezni su prijavljivati incidente sigurnosti.
Komunikacija Politike
Direktor je odgovoran za osiguranje da svi zaposlenici i relevantne vanjske strane budu upoznati s ovom Politikom.
Potpora provedbi ISMS-a
Uprava osigurava potrebne resurse i podršku za provedbu i stalno poboljšavanje ISMS-a.
Valjanost i upravljanje dokumentom
Ovaj dokument vrijedi od dana donošenja. Direktor je vlasnik dokumenta, odgovoran za njegov godišnji pregled i izmjene prema potrebama.
Kriteriji za pregled Politike:
· Broj zaposlenika i vanjskih stranaka koji nisu upoznati s Politikom.
· Neusklađenosti s pravnim zahtjevima ili internim dokumentima.
· Neučinkovitost implementacije ISMS-a.


Zagreb, 25. travnja 2025. godine
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